REF.: DEFINE INFORMACION MIiINIMA A
PROPORCIONAR A LOS USUARIOS
DEL SERVICIO PUBLICCO DE VOZ
SOBRE INTERNET POR PARTE DE LAS
GOBIERNO DE CHILE ARIA
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y CONCESION S DE DICHO
TELECOMUNICACIONES SERVICIO /
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RESOLUCION EXENTA N°_ "~ + =

Con esta facha so ha resuclo lo que sigue
SANTIAGO, 2 2 BIC. 2008

VISTOS:
a} El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que cred la

Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante
/ la Subsecretaria;

:/‘ i e
P ﬂ by La  Ley N°  18.168,  General de
/ [," 7 /// : Telecomunicaciones, en adelante |a Ley:
Ay ¢) EI Decreto Supremo N° 484, de 2007, del
'\\ ;,,/ Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
S Reglamento del Servicio Phblico de Voz sobre
Internet;

d) La Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores:

e) El Decreto Supremo N° 425, de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento del Servicio Pablico Telefénico y sus
modificaciones;

f) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico;

g) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Plan Técnico Fundamental de Numeracién
Telefonica;

h) La Resolucion N° 1600, de 2008, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén.
dejando sin efecto las resoluciones N° 55, de 1992
¥, N° 520, de 1996, y sus modificaciones, todas de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

a) Que, la autoridad debe promover las condiciones
que favorezcan la incorporacion de los avances
tecnologicos necesarios para que los consumidores
puedan disponer de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones;

b) La necesidad de wvelar por el correcto
funcionamiento de los servicios piiblicos y por la
proteccion de los derechos de los usuarios;

¢} Que la regulacién debe procurar el bien coman, ser
eficaz, eficiente, fiscalizable y evitar tratamientos
diseriminatorios;
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d) Que, en virtud de las especiales caracteristicas del
Servicio Piblico de Voz sobre Internet eh cuanto a
calidad y disponibilidad, es fundamental proteger
adecuadamente los derechos de los usuarios,
imponiendo a las concesionarias de dicho Servicio
la obligacién de informar al momento de
publicitar, ofrecer y comercializar el Servicio -por
medios que aseguren un acceso claro, expedito Y
oportuno- las condiciones de operacién y sus
eventuales limitaciones;

e} Que la Subsecretaria estima que avanzar hacia una
mayor transparencia de la informacion relativa a
las caracteristicas con las que se proveen los
diversos servicios de telecomunicaciones, es una
manera de proteger los derechos de los usuarios e
incentivar a los operadores a aumentar
continuamente la eficiencia con la que proveen el
servicio.

RESUELVO:

Fijase la siguiente norma técnica para el establecimiento de la informacién minima que se debe
entregar al usuario del Servicio Pablico de Voz sobre Internet, con las correspondientes definiciones y
alcances del presente documento, de conformidad a lo estipulado en el articulo 13° del Decreto N° 484,
de 06 de junio de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el
Reglamento del Servicio Piblico de Voz sobre Internet.

Articulo 1°:

TITULG I:
DE LAS DEFINICIONES

Para los efectos de esta resolucion se entendera por:

a)

b)

e)

Servicio Publico de Voz sobre Internet: Servicio piiblico de telecomunicaciones
que permite la prestacién de comunicaciones de voz sobre la red Internet desde v
hacia Ia red piblica telefénica u otra red de servicio publico del mismo tipo, en
adelante e indistintamente el Servicio.

Servicio de Acceso a Internet: Se entenderd por el ofrecimiento de conexion a
Internet, sin importar su naturaleza, que permitird al usuario acceder a la
informacion y aplicaciones disponibles en la red Internet.

Concesionaria: Persona juridica titular de una concesién de Servicio Piiblico de
Voz sobre Internet.

Usuario: Persona natural o juridica que hace uso del Servicio Publico de Voz sobre
Internet, tenga o no la calidad de suscriptor del Servicio.

Suscriptor: Persona natural o juridica que ha adquirido dicha calidad en virtud de
algunos de los medios previstos en el articulo 10° del Decreto N° 484, de 2007.

Sin perjuicio de las reglas de interpretacion previstas en el Codigo Civil, los conceptos
técnicos no definidos en la presente Resolucidn, en la Ley, o en los tratados
internacionales serédn entendidos conforme al significado que se les haya dado en otras
normas o reglamentos aplicables en la materia.



GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y .
TELECOMUNICACIONES TITULO:

DEL ALCANCE

Articulo2°:  La siguiente resolucién fija el contenido minimo de la informacién que las
concesionarias del Servicio Publico de Voz sobre Internet deberdn entregar a los
usuarios de éste al momento de publicitar, vender y/o contratar el Servicio, con el objeto
de que el usuario conozca las capacidades técnicas del Servicio y las diferencias que
tiene con el servicio telefénico tradicional. Lo anterior, sin perjuicio de la informacién
adicional que la Concesionaria pueda proporcionar a los usuarios y de aquella
informacion que ésta se encuentra obligada a entregar a la Subsecretaria en virtud de su
congesion.

. TITULO HI: ]
DE LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PUBLICIDAD E INFORMACION
PROPORCIONADA A LOS USUARIOS Y SUSCRIPTORES PARA USO DEL SERVICIO

Articulo 3°: La Concesionaria debera incorporar en su publicidad, venta y/o contrato del Servicio y
publicar en su sitio web, informacién relativa a los requerimientos minimos necesarios
de la conexién del Servicio de Acceso a Internet, de que ¢l usuario o suscriptor debe
proveerse para la correcta operacion del Servicio. Debera informar, al menos, la
velocidad de conexién minima, expresada en Mbps, 1a indicacion de la latencia o retardo
maximo, expresada en milisegundos (ms.), y la indicacién de los puertos que deben estar
habilitados para la adecuada prestacién del Servicio. Asi también, debera indicar las
tarifas del Servicio y sus vigencias, detallando cada tipo de prestacion incluida.

Articulo 4°:  Se establece que todo regisiro de comunicacion y acuerdo con el suscriptor podra
realizarse a través de las técnicas y medios electrénicos, siempre que se encuentre
debidamente garantizada la autorfa, integridad y no repudio en los términos previstos en
la Ley N® 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma y en el articulo 12 A de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidn
de los Derechos de los Consumidores.

Articulo 5°: Cada Concesionaria deberd entregar a sus suscriptores informacion clara sobre la
posibilidad de cese de los Servicios de Voz sobre Internet, en caso de una falla o corte
en el suministro de energia, o una falla o degradacién en la provision del Servicio de
Acceso a Internet o un corte por morosidad de este tltimo servicio.

Articulo 6°:  Para permitir la correcta comprensién del articulo anterior por parte del suscriptor, la
p - 3 . - -
Concesionaria debera explicitar esta situacidn al momento de acordar el Servicio con el
suscriptor, en los términos del articulo 3° precedente.

Articulo 7°;  EI Decreto N°® 484, de 2007, obliga a entregar el servicio de llamadas a nimeros de
emergencia de manera gratuita. Por ello, las concesionarias deben advertir a sus
suscriptores, de manera clara y explicita, que las comunicaciones a servicios especiales
de emergencia no pueden ser provistas en caso de cortes de energia o fallas en el
Servicio de Acceso a Internet.

Articulo 8°1  Para asegurarse de la correcta comprension de lo enunciado en el articulo anterior por
parte del suscriptor, la Concesionaria deberd registrar el evento en el que el suscriptor
tomé conocimiento de la restriccion detallada en dicha disposicién. Para estos efectos
podra hacer uso del procedimiento estipulado en el articulo 4° anterior.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Unico: Con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 14° y en el articulo 3°
transitorio del Decreto N°484, de 2007, v mientras esta disposicion mantenga su
vigencia, la Concesionaria deberd especificar en forma clara y precisa, si las
comunicaciones destinadas a los servicios especiales de emergencia, cuentan con el
servicio de inscripcién de localizacién a que se refiere este tltimo articulo, o si la
localizacion de una llamada de emergencia estard asociada a la direcciéon de
facturacién del Servicio. Asimismo y en todo caso, deberd informar al usuario
respecto de la forma en que debe inscribirse y mantener actualizada su inscripcidn, en
caso de que acceda al Servicio desde diferentes localizaciones. Adicionalmente, Ia
Concesionaria deberd informar y especificar las limitaciones y restricciones del
Servicio en caso de falta de actualizacion de la inscripeidn.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL

oMo,
o 'PABLOBELLO ARELLANO
-~ SUBSECRETARIO-DE. TELECOMUNICACIONES
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Lo que transcribo para su conocimiento
Saluda atentamente a Ud,

CRISTIAN NUNEZ PACHECO
Jefe Division Politica
Regulatoria y Estudios



